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Introduzione. Emergenza Covid-19:

dal lockdown nazionale, ai vaccini, al Green Pass.
Note sul programma di ricerca triennale

del team CoRiS-Sapienza

di Maria Paola Faggiano

Una premessa: lo scenario di riferimento e gli obiettivi del team di
ricerca

In ragione della rapida diffusione del coronavirus, come ¢ noto, il nostro
Paese ha vissuto nella primavera 2020 un doloroso lockdown. Quella che ha
assunto i tratti di una pandemia su scala mondiale ha profondamente mo-
dificato le abitudini di vita di milioni di persone, che, oltre a sperimentare
pesanti rischi sanitari, hanno anche subito, sul piano psicologico, sociale ed
economico, le conseguenze della situazione emergenziale. Il Covid-19 e la
campagna vaccinale successiva hanno occupato, in particolare nel biennio
2020-2022, il centro della scena pubblica, quali elementi simbolici della
“societa catastrofica”, di una “societa del rischio” in cui eventi imprevisti e
stato emergenziale tendono a rappresentare la norma piuttosto che I’eccezione
(Beck, 1986; trad. it. 2000; Lombardo, Mauceri, a cura di, 2020).

A partire dai primi mesi del 2020, in Italia e nel resto del mondo, nume-
rosi enti di ricerca (cfr. Report: Eurobarometro 2020-21; ISTAT-ISS 2020-21;
CNR 2020-21) e istituzioni accademiche (nel contesto italiano, dalla Sapienza
di Roma, alle Universita Bicocca e Statale di Milano, Federico 11 di Napoli,
Universita di Pisa, Firenze, Bologna, ecc.) hanno avviato studi finalizzati a
cogliere I'impatto della pandemia e delle misure di contrasto all’'emergenza
sanitaria sulla vita quotidiana e sul sistema relazionale di popolazioni ampie
ed eterogenee o di specifici segmenti sociali. Tali indagini, in qualita di con-
tributi di una “scienza sociale pubblica” (Bucchi, 2008, 2010), chiamata a leg-
gere e interpretare il “fattore umano” insito nella gestione della pandemia, a
concorrere alla programmazione dinamica delle misure preventive, comprese
le strategie di “comunicazione del rischio” (Pagano, 2001), hanno realizzato
vaste basi di dati durante la fase emergenziale. Tuttavia, per quanto mosse
trasversalmente dall’urgenza del momento, esse sono tutte indirizzate ad ana-
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lizzare, oltre all’hic et nunc, le trasformazioni in atto nella societa, a “scom-
mettere” su possibili traiettorie di eventi e impatti, a immaginare le traiettorie
future, ricostruendo la portata e I'evoluzione di fenomeni latenti, oltre che
manifesti. Esse offrono descrizioni puntuali, spiegazioni, previsioni e soluzio-
ni rispetto a questioni sociali emergenti e complesse, operando sovente anche
nella direzione della collaborazione con le istituzioni, con la finalita ultima di
alimentare e rinsaldare il patto di fiducia tra cittadini e decisori (Mutti, 1998,
2003; Sciolla, 2003; Gubert, Pollini, 2008; Ladini, 2020).

Sulle scelte d’azione individuali, osservate e analizzate a livello aggre-
gato, da cui nella fase del picco emergenziale ¢ dipesa anche l'efficacia delle
misure di carattere pubblico messe a punto (distanziamento sociale, adegua-
mento alle norme igienico-sanitarie, pratica vaccinale, ecc.), lette alla luce di
numerosi ed eterogenei fattori sociali (sistema di opportunita e vincoli con-
nessi con il posizionamento sociale; espressioni di solidarieta sociale e norme
morali di riferimento; stili di vita; risorse materiali, cognitive, emotive e rela-
zionali; credenze; stati d’animo; rappresentazioni del presente e del futuro), si
focalizza il programma di studi avviato a marzo 2020 da un team di studiosi
del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale (Sapienza) ed entro cui
si inserisce, chiudendo il cerchio, il presente contributo'.

Si prospetta, in estrema sintesi, la storia del programma di ricerca in cui
si inscrive questo scritto, salvo, poi, a riprendere ciascun punto nel dettaglio
nei paragrafi successivi. A seguito di una serrata fase di progettazione e col-
laudo del questionario, i primi di aprile 2020, un vasto ed eterogeneo grup-
po di studiosi del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale della
Sapienza di Roma ha avviato una web survey aperta per studiare I'impatto
della pandemia e del lockdown sulla vita degli italiani (Lombardo, Mauceri,
a cura di, 2020). Il questionario online ¢ stato progettato al fine di rilevare
numerose informazioni, in ipotesi interconnesse, in merito a molteplici piani
(Apprensione, Percezione del rischio e Stati d’animo; Stili di vita e Relazioni
SJamiliari; Condizione occupazionale, Profili professionali e smart working;
Didattica a distanza; Informazione e Usi delle tecnologie digitali; Fiducia
nelle istituzioni; Valutazione delle misure volte al contrasto della diffusione
del virus; Rappresentazione del futuro). 1 casi raggiunti dalla survey, in 4
settimane di rilevazione, sono stati 13.473; il link al questionario ¢ stato ca-
pillarmente condiviso in Rete, anche col supporto di importanti Istituzioni.
Il volume delle risposte ottenute ¢ stato evidentemente straordinario: lo stra-

1. Il programma d’indagine Sapienza ha beneficiato di un finanziamento d’Ateneo; il
progetto di Ateneo, coordinato dalla scrivente nel triennio 2021-2024, si intitola Gli italiani e
la campagna vaccinale anti-Covid: analisi dei processi cognitivi e delle pratiche collettive in
una prospettiva mixed-methods.
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volgimento improvviso della quotidianita di un’intera popolazione, la stretta

connessione tra temi indagati e attualitd, 'intensa preoccupazione sociale e la

propensione a “raccontarsi” si sono tradotti in una massiva disponibilita alla
compilazione di un “diario collettivo della pandemia”.

I risultati rendicontati nel presente volume sono strettamente collegati con
le evidenze di tale survey, rispetto a cui il team d’indagine ha lavorato nella
direzione di un profilo ad elevata reputazione (basti pensare alla capillare dif-
fusione del questionario; alla creazione di una pagina web dedicata alla ricer-
ca in cui, nel corso dell’indagine, pubblicare quotidianamente risultati parziali
“in pillole” e interagire con gli internauti interessati all’iniziativa scientifica;
al supporto istituzionale, in termini di promozione dell’attivita di ricerca Sa-
pienza, ottenuto dal Dipartimento di Protezione Civile e dal Ministero della
Salute).

Dallo studio realizzato nel 2020, badando agli aspetti piu significativi, &
emerso quanto segue:

— gli italiani sono solidali verso le famiglie piu colpite dal virus e verso le
categorie socialmente pili vulnerabili;

— Tlallarme sociale diffuso e la forte preoccupazione non si riferisce solo al
presente, ma si riverbera anche sulle aspettative future, specie sul fronte
delle conseguenze socio-economiche dell’'emergenza;

— sul piano delle relazioni sociali spicca un consolidamento dei legami for-
ti, ma non manca una propensione solidaristica verso la collettivita piu
ampia (risultano diffusi comportamenti responsabili, viene conferita un’e-
levata importanza al “fare comunita” e al “welfare societario”);

— il lockdown ha riprodotto, acuendole, le disuguaglianze sociali pregresse
(in particolare si registra uno svantaggio cumulativo rispetto a persone
sole, famiglie senza sostegno economico, donne, ecc.); esso ha accentuato
ogni preesistente gap e, anche nei campi in cui I'innovazione tecnologica
si ¢ espressa al massimo grado (mondo della scuola e del lavoro), si ¢ so-
vente sperimentato un peggioramento delle proprie condizioni di vita, se
non addirittura forme di marginalita ed esclusione sociale (Collins, Lan-
divar et al., 2020; Del Boca et al., 2020; Saraceno, 2021).

Passando ai vaccini (cfr. Special Eurobarometer 488, 2019), focus su cui
il team Sapienza si ¢ ampiamente soffermato a partire dalla seconda wave
dell’indagine con questionario (primavera 2021), tra le tante ricerche avviate
durante la campagna vaccinale — non esente da errori comunicativi-organiz-
zativi e da diatribe politiche dalle evidenti ricadute sul clima di opinione —
quella condotta da un team CNR (Technical Report — CNR-ISTC, 2021) ha
esplicitato prime, interessanti evidenze empiriche da cui si ¢ preso spunto e
rispetto a cui si ¢ agito in continuita.
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Cio che dall’indagine citata emerge ¢ che la fiducia verso i vaccini (sicu-
rezza ed efficacia percepite) risulta diffusa, per quanto una fetta significativa
di italiani si caratterizzi per uno spirito critico sul fronte dei rischi per la
salute. Complessivamente, non sembrano, tuttavia, vacillare I'affidabilita at-
tribuita a vaccini preventivi e I'intenzione a vaccinarsi. Inoltre, se in fase pre-
pandemica la meta degli italiani pensava che i vaccini producessero spesso
seri effetti collaterali, I’esitazione (o lo scetticismo) vaccinale, di fronte all’e-
mergenza Covid-19, si configura pitl come una preoccupazione (per quanto
talvolta esasperata) fondata su evidenze concrete, che non su aprioristici prin-
cipi no-vax. A fronte di un atteggiamento critico verso il giro di affari che
ruota intorno al mondo dei vaccini, la rappresentazione sociale di produttori/
autorita appare diffusamente quella di entita affidabili. Opinioni affini riguar-
dano gli esperti scientifici, i medici di base e le autorita governative, visti nel
loro complesso come fonti di informazione credibili. La credenza di essere
informati sui vaccini ¢ complessivamente elevata e va di pari passo con la
disponibilita a vaccinarsi (anche, eventualmente, replicando nel tempo tale
pratica). Forme di sottovalutazione del fenomeno pandemico e derive com-
plottiste e no-vax costituiscono fenomeni minoritari, ma non risibili. La stra-
da dell’obbligatorieta del vaccino anti-Covid non ¢ sposata dai pit, resistendo,
per cosi dire, una certa sensibilita verso il principio di autodeterminazione
della propria salute. Infine, coerentemente con le risultanze di segno solida-
ristico richiamate con riferimento alla prima survey del team Sapienza, la
vaccinazione, nello studio CNR risulta essere interpretata come un atto volto
a proteggere prima di tutto gli altri, poi se stessi, un contributo individuale
verso la sconfitta della pandemia e l'alleggerimento del carico delle terapie
intensive. Posizioni opposte a quelle di tipo maggioritario si riscontrano in
specifici segmenti della popolazione (specie tra i soggetti con titolo di studio
piu basso e/o in condizioni di deprivazione materiale); rispetto a tali nicchie
sociali, come si vedra piu avanti, il team Sapienza ha espresso un particola-
re interesse scientifico, valorizzando la chiave dell’insicurezza esistenziale
(Bauman, 1999) e prestando particolare attenzione alla molla della sfiducia
(Falcone et al., 2020), come all’esposizione ai rischi della disinformazione e
dell’escalation emotiva.

A distanza di circa anno, pertanto, a partire dalle evidenze disponibili,
attraverso un nuovo round della panel web survey avviata nel 2020 e adot-
tando una prospettiva di ricerca mixed methods (Amaturo, Punziano, 2016;
Mauceri, 2017, 2018, 2019, 2024), il gruppo di ricerca Sapienza ¢ tornato a
valutare, tenendo conto del tempo trascorso (e dell’evoluzione della stessa
emergenza pandemica da un anno all’altro) aspetti come l'apprensione, la
gestione della quotidianita e dei legami relazionali, puntando a ricostruire il
“bilancio temporale” degli intervistati in tema di scuola, lavoro, tempo libero,
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prospettiva future. Obiettivo cardine della fase d’indagine avviata nel 2021,
centrata sullo studio dei meccanismi sociali connessi con il germogliare di
credenze, sentimenti e comportamenti collettivi specifici, ¢ quello di rilevare
il bagaglio cognitivo e le pratiche collettive riferibili alla campagna vaccinale,
anche sulla base di un terzo round della ricerca, condotto attraverso la tecnica
dell’intervista focalizzata, entro cui i vaccini anti-Covid costituiscono, ancora
una volta, il principale focus d’attenzione.

Prima di entrare nel dettaglio degli aspetti salienti del disegno della ri-
cerca messo a punto e anticipare sinteticamente di quali contenuti tratta il
volume (cfr. parr. seguenti), ¢ utile spendere qualche parola sui punti di forza
e sugli elementi di innovativita del presente programma di studi, tenendo
globalmente in considerazione i temi d’indagine affrontati, la prospettiva di
analisi adottata e I'impianto metodologico messo a punto:

1. la costante attenzione rivolta all’intreccio — a livello micro, meso e ma-
cro — tra fattori socio-sanitari, economici, politici e sociali nella lettura della
situazione emergenziale italiana;

2. la spinta all’individuazione di profili sociali da intendersi “a rischio di
esclusione sociale”, rispetto a cui produrre risultati utili per decisori politici a
carattere locale e nazionale, come anche per soggetti istituzionali operanti nel
mondo dell'informazione e della comunicazione del rischio (tra gli interroga-
tivi a cui si ¢ tentato di fornire risposta i seguenti: — Quali sono le credenze
pit radicate, che, in alcuni casi, rischiano di divenire insidiose, minando
gravemente le basi sociali della fiducia? — Chi ¢ maggiormente a rischio di
esclusione socio-sanitaria?/Come sostenerlo? — Esiste il rischio che la solida-
rieta collettiva e il senso di comunita diffusamente rilevati all’inizio dell’e-
mergenza pandemica possano gradualmente trasformarsi, almeno in taluni
segmenti di popolazione, in atteggiamenti di segno opposto? — E possibile che
alcune false credenze possano generare preoccupazioni fuori controllo, paure
esasperate e “rischi sociali” gravi e difficili da gestire? — Quali sono le aspet-
tative sul futuro e quale comunicazione sul futuro costruire, considerando che
la fiducia e la solidarieta sociale passano anche attraverso una comunicazione
chiara, coerente, affidabile, credibile?);

3. il carattere longitudinale dello studio, che implica la possibilita concre-
ta, a parita di soggetti raggiunti nei Round 1 e 2 dell’indagine e assumendo
una lente interpretativo-esplicativa di fronte a pratiche e relazioni sociali
sotto osservazione, di cogliere tendenze in atto e trasformazioni degne di
nota, individuando al contempo agenti di influenza, variabili intervenienti ed
effetti;

4. I'adozione di un approccio mixed methods di indagine, che, coniugando
opportunamente qualita e quantita in sede di rilevazione e analisi del mate-
riale empirico e valorizzando le potenzialita di una vasta gamma di strumenti
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di osservazione ed elaborazione delle informazioni raccolte, ¢ in grado di
conferire spessore, profondita e solidita ai risultati raggiunti;

5. la commistione di tecniche di rilevazione (quali-quantitative) capaci
di generare una base empirica (matrice dei dati connessa con una duplice
inchiesta con questionario online/corpus testuale associato alle trascrizioni
integrali di interviste focalizzate) analizzabile e valorizzabile sia attraverso
classiche analisi quantitative su matrici “casi per variabili”, sia attraverso un
paniere articolato di tecniche di analisi del contenuto (analisi discorsiva, ana-
lisi del contenuto come inchiesta e analisi statistico-testuale);

6. Popportunita di combinare fruttuosamente Digital Methods e tecniche
tradizionali di rilevazione e analisi; di sfruttare le potenzialita della contami-
nazione reciproca tra sfera online e offline di raccolta delle informazioni; la
valorizzazione della Rete ai fini della conduzione di un’indagine sociologica
di ampio respiro; I'accostamento alla situazione emergenziale — come oggetto
di ricerca, oltre che come contesto d’indagine — per una sua interpretazione in
termini di opportunita di avanzamento sociale e scientifico e non solo come
fattore di crisi;

7. la collaborazione tra studiosi che da tempo “osservano insieme”, con
competenze differenziate e da prospettive differenti, taluni fenomeni, nella
direzione di un consolidamento e di una crescita della comune cassetta degli
attrezzi;

8. lobiettivo di mettere ancora una volta a disposizione della collettivita
ampiamente intesa, in modo gratuito e agevolmente fruibile, i risultati dell’in-
dagine (cfr. report del Round 1 dell'indagine — la prima web survey, avviata
nella primavera 2020 — edito da FrancoAngeli e scaricabile gratuitamente al
link https://series.francoangeli.it/index.php/oa/catalog/book/566).

L’adozione di una prospettiva longitudinale e mixed methods per
Panalisi dei processi cognitivi e delle pratiche collettive connessi con
la pandemia da Covid-19

Il tratto piu significativo della presente indagine ¢ che essa si prefigura sin
dal suo avvio come una panel web survey (Callegaro et al., 2015; Mauceri,
Faggiano, Di Censi, 2020, 2022; Patrick, Couper, 2021), volta a registrare,
in una prospettiva diacronica, eventuali mutamenti dei fenomeni in analisi e
nuovi aspetti sociali emergenti, oltre a espressioni di coerenza/stabilita, a pa-
rita di intervistati. Difatti, a circa un anno di distanza dalla prima rilevazione,
si & tornati sul campo con una nuova web survey cui, successivamente, ¢ stato
abbinato un piano mirato di interviste focalizzate, sia per approfondire taluni
fenomeni e i relativi percorsi evolutivi, sia per focalizzarsi su aspetti nuovi,
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in primis, come si dird meglio pill avanti, sul bagaglio cognitivo e sulle prati-
che collettive riferibili alla campagna vaccinale (cfr. Allegati 1, 2 e 3). I dati
esito del matching operato sulla base empirica sono riferibili a due distinte
fasi dell’emergenza pandemica (Round 1 della web survey: primavera 2020;
Round 2: primavera 2021) e contemplano stati emotivi, valutazioni, opinioni,
pratiche collettive connessi con le misure restrittive volte al contenimento del
virus e con la scelta di vaccinarsi o meno.

Di fronte a un fenomeno multisfaccettato e di non immediata lettura, il
team al lavoro ha adottato un approccio mixed methods d’indagine (Amaturo,
Punziano, 2016; Mauceri, 2018, 2019, 2024), che, unitamente al disegno di
ricerca a carattere longitudinale messo a punto (Corbetta, 1999), ha con-
sentito di massimizzare i vantaggi, a partire dalla ricca strumentazione di
ricerca impiegata ai fini della produzione dei risultati. D’altra parte, alla va-
lorizzazione della dimensione temporale (Chambon et al., 2022; Rabin, 2023;
Latkin et al., 2022; Fridman et al., 2021), quale occasione preziosa di osser-
vazione dell’evoluzione (o della tenuta) di atteggiamenti e pratiche sociali, si
¢ associato il prezioso ricorso all’intervista focalizzata da remoto, rivelatosi
un nodo cruciale dell’iter d’indagine intrapreso, rispetto a cui, le pagine che
seguono contemplano un bilancio tanto sul piano sostantivo, quanto su quello
metodologico.

L'indagine, la cui struttura si riflette nell’indice del presente volume, ha
previsto, per cosl dire, una prima sezione centrata sulle conseguenze sociali
della pandemia in ottica longitudinale (si tratta della panel web survey e del
doppio round di rilevazione con questionario) e una seconda sezione avente
come focus la pratica vaccinale, che, come si vedra pil avanti nel dettaglio,
vede combinarsi la porzione tematizzata del questionario in occasione del
secondo round d’indagine? e le evidenze prodotte a partire da interviste fo-
calizzate (svolte da remoto) specificamente rivolte a soggetti esitanti. Diver-
samente da quanto realizzato per la prima grande pubblicazione a carattere
collettaneo (cfr. Lombardo, Mauceri, a cura di, 2020), in cui sono state pre-
sentate le prime evidenze empiriche dello studio in corso (ovvero i risultati
ottenuti a partire dal dataset che insisteva sui 13.471 rispondenti raggiunti
in occasione della diffusione del primo questionario d’indagine), in questa
circostanza, in prospettiva eminentemente interpretativo-esplicativa, sono al

2. Oltre alla sezione dedicata alla pratica vaccinale, nel secondo questionario trovano
posto, al di la dei quesiti replicati e attualizzati al fine di cogliere il mutamento o la coerenza
nel tempo di taluni atteggiamenti e pratiche sociali, altri quesiti, calibrati su dimensioni o
approfondimenti tematici toccate/realizzati esclusivamente in occasione del secondo round
d’indagine.
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centro delle riflessioni riportate i dati riferiti alla matrice esito del matching
tra casi’, rispettivamente raggiunti tanto al Round 1 quanto al Round 2
dell’indagine (N=2.787, per quanto alcune sezioni di dati si riferiscono a spe-
cifici sub-campioni, invitati a rispondere a quesiti ad hoc — si pensi alla ca-
tegoria sociale dello studente in DaD, allo smart worker, ecc.). In tal senso,
¢ possibile sin da ora anticipare che tutti i capitoli del volume focalizzati sui
risultati della survey — ciascuno per la sezione tematica di pertinenza — ri-
portano evidenze prodotte, a parita di casi e di indicatori nei due tempi con-
siderati, a partire da piani di analisi dei dati che, sistematicamente, valoriz-
zano la traiettoria seguita dal singolo caso nel passaggio da una rilevazione
all’altra. In altri termini, in ordine al cospicuo paniere di variabili disponibili
in matrice/di indici sintetici approntati, tutti gli autori del volume — con rife-
rimento a opinioni, stati d’animo, pratiche sociali, ecc. — si sono impegnati a
registrare, a qualificare/quantificare e a valutare, in sede di analisi e sintesi
dei dati, come di rendicontazione dei risultati, cambi di status e forme di sta-
bilita/coerenza dei casi nel tempo.

Quanto alla prospettiva metodologica adottata, si tratta di un disegno mi-
sto “nidificato” (Mauceri, 2018, 2019, 2024), attraverso cui, da un lato, si ¢
inteso dar conto delle conseguenze della pandemia sulla quotidianita e sulle
relazioni sociali degli italiani, dall’altro, restringendo il campo, dell’atteggia-
mento verso il vaccino, attraverso la proficua sinergia tra approccio qualitati-
vo e quantitativo alla ricerca sociale (Creswell, Plano Clark, 2011). La sezione
di ricerca di taglio qualitativo, che si ¢ concretizzata, sequenzialmente, nella
conduzione di interviste focalizzate, si ¢ rivelata un’occasione proficua di ap-
profondimento dei meccanismi generativi della riluttanza a vaccinarsi. Optare
per l'intervista focalizzata, oltre a consentire di raccogliere informazioni in
modo non standard da combinare opportunamente con il materiale empirico
scaturito dall’'uso del questionario, sul piano sostantivo, ha permesso di pun-
tare a uno specifico approfondimento tematico, riferibile tanto al senso con-
ferito a un’esperienza comune vissuta dall’insieme di intervistati selezionati
(la campagna vaccinale e la decisione di non sottoporsi al vaccino anti-Covid
o di farlo solo a seguito di forti pressioni sociali subite), quanto al corredo di
opinioni, sentimenti, valori, rappresentazioni, agenti d’influenza e ripercussio-
ni sociali attorno ad essa gravitanti. I capitoli che seguono (che, dall’l al 7, ri-
portano i risultati della panel web survey e sono incentrati sulle conseguenze
sociali della pandemia in ottica longitudinale, mentre, dall’8 al 13, si focaliz-

3. L'indirizzo di posta elettronica, reso disponibile su base volontaria da una vasta por-
zione di intervistati (tutti espressamente invitati sin dal primo round di rilevazione a collabo-
rare alle diverse fasi dell’indagine), rappresenta la “chiave di aggancio” in sede di matching
dei dati.
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zano sul fopic “vaccini”, evidenziando le modalita di integrazione tra duplice
survey e interviste focalizzate) chiariscono come la combinazione tra que-
stionario standardizzato e intervista focalizzata da remoto abbia consentito di
chiudere con un bilancio metodologico piu che positivo, con uno sguardo gia
direzionato verso le esperienze di ricerca future (Denzin, 2009; Tashakkori,
Teddlie, 2010).

Dettagli sulla panel web survey 2020-2021: strategia di conduzione
della ricerca online, strumenti in uso e campione raggiunto

Vediamo ora pilu nel dettaglio gli step d’indagine realizzati attraverso la
diffusione, in due occasioni, del questionario online. Come accennato, a par-
tire dall’aprile 2020, un gruppo di studiosi del Dipartimento di Comunicazio-
ne e Ricerca Sociale della Sapienza di Roma ha avviato una web survey aper-
ta per studiare gli effetti del lockdown sulla vita quotidiana e sulle relazioni
sociali degli italiani (Lombardo, Mauceri, a cura di, 2020).

Sono noti i vantaggi e gli svantaggi di questa tecnica di rilevazione. Sul
versante positivo, figurano I'abbattimento dei costi dell’attivita d’indagine; la
riduzione della desiderabilita sociale delle risposte connessa con l'auto-som-
ministrazione (Kreuter, Presser, Tourangeau, 2008), specie per le domande
particolarmente intrusive; la registrazione automatica dei dati in matrice e il
monitoraggio delle tracce digitali in itinere (con la conseguente possibilita di
analisi parziali dei dati e di controlli di copertura in progress); la possibilita
di interagire con i rispondenti durante la rilevazione e di raccogliere i loro
Sfeedback (reaction, commenti, richieste di chiarimento); il contenimento degli
errori di compilazione (attraverso il sistema di simboli e warning supportato
dalla tecnologia); la possibilita di raggiungere popolazioni eterogenee e va-
riamente dislocate a livello geografico, ecc. D’altro canto, pesano in negativo
la non rappresentativita statistica del campione, quale esito dell’autoselezione
dei casi; i rischi connessi con I'eventuale impostazione di questionari molto
articolati e complessi (un questionario lungo da compilare in piena autonomia
¢ suscettibile di essere “abbandonato” prima che la compilazione sia portata
a termine); la scarsa o mancata copertura rispetto a determinate categorie
sociali (ad esempio, i soggetti con basso livello di istruzione o caratterizzati
da una bassa alfabetizzazione informatica); 'impossibilita, in assenza dell’in-
tervistatore, di motivare l'intervistato e assicurarsi in tutti i casi la corretta
interpretazione di domande e risposte, registrando anche gli aspetti extra-
verbali dell’intervista; il limitato numero di casi generalmente raggiungibile
(cfr. Mauceri, Faggiano, Di Censi, 2020). Ad ogni modo, la rilevazione cui
si fa riferimento presenta un carattere di eccezionalita, condotta, com’e stata,
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in piena pandemia da coronavirus (il primo round d’indagine si ¢ espletato
in stato di lockdown per tutto il Paese). La web survey non ha rappresentato,
pertanto, un’alternativa di ricerca tra le altre, piuttosto I'unica via per condur-
re un’inchiesta con questionario “a distanza”, rivolta a una popolazione ampia
e variamente distribuita sul territorio nazionale.

Il questionario (articolato in 57 domande, tra quesiti semplici, a risposta
multipla e a batteria; domande-filtro e a risposta condizionata) ha consenti-
to, come anticipato, di indagare numerose dimensioni, tra cui Apprensione,
Percezione del rischio e Stati emotivi*, Stili di vita e Relazioni familiari,
Condizione occupazionale e Profili professionali (con particolare attenzione
al fenomeno dell’interruzione lavorativa e del ri-orientamento dell’attivita
professionale); Smart working e Didattica a distanza; Fiducia nelle istituzioni
e Valutazione delle misure volte al contrasto della diffusione del virus; Fru-
izione mediale a scopo informativo (specie in tema di vaccini) e Uso delle
tecnologie digitali; Rappresentazione del futuro (nei termini delle prospettive
e delle aspettative, tanto in relazione al proprio destino, quanto agli effetti
della pandemia sugli altri e sull’ambiente circostante, in termini di ricadute
dal carattere locale, nazionale e globale). Ai fini della caratterizzazione di
ciascuno di questi aspetti, sono state raccolte numerose informazioni in rela-
zione a significative variabili sociologiche di natura individuale e contestuale
(rilevate nel 2020 e valide per entrambi i round d’indagine), tra cui genere,
eta, titolo di studio, condizione occupazionale, professione, stato civile, com-
posizione del nucleo familiare, ampiezza del comune di residenza, zona geo-
grafica di residenza, ecc.

I casi raggiunti dalla prima survey, in 4 settimane di rilevazione, sono
stati, come anticipato, ben 13.473 (a fronte di un volume di visualizzazioni
del link al questionario ancora piu ampio — circa 25.000). Il questionario
online ha trovato diffusione attraverso diversi canali, dai profili social e siti
internet di importanti soggetti istituzionali (tra cui il Ministero della Salute e
Protezione Civile), alla rete nazionale degli istituti scolastici secondari di se-
condo grado, a specifiche comunita virtuali impegnate sul tema della pande-
mia. Il corposo campione auto-selezionato ¢ risultato particolarmente sbilan-
ciato rispetto a genere e titolo di studio (preponderanza di donne — 74,8% — e
di soggetti con elevato livello di istruzione — laurea e oltre: 51,4%). Al fine di

4. Tra gli aspetti indagati entro tale complessa dimensione figurano i seguenti: frequenza
d’uso dei dispositivi di protezione individuale e forme di prevenzione, paura del contagio per
sé e per gli altri, livello di preoccupazione e sue manifestazioni salienti, stati emotivi preva-
lenti in fase di lockdown.

5. In tal caso, costituiscono oggetto di attenzione aspetti come: le attivita individuali e di
gruppo svolte durante il giorno; le abitudini e gli interessi vecchi e nuovi; Vuso dello spazio
abitativo e la qualita dei rapporti interpersonali nella coabitazione.
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attenuare 'effetto della sovra-rappresentazione di queste categorie, si ¢ proce-
duto alla ponderazione del campione recependo le proporzioni note di genere
(uomini: 51,2%; donne: 48,8%), titolo di studio (fino al diploma: 80%; laurea
e oltre: 20%) ed eta (meno di 25 anni: 15,1%; 25-34: 16,3%; 35-54: 41,8%;
55-64: 16,1%; 65 anni e oltre: 16,8%) entro la popolazione degli internauti
nell’'unita temporale di riferimento (Fonte ufficiale di riferimento: ISTAT,
aggiornamento dati 2019). D’altra parte, la sponsorizzazione del questionario
sulla piattaforma Facebook (quella selezionata quale contesto ufficiale di pro-
mozione dell’attivita di ricerca), che ha certamente avuto un effetto positivo
sul volume dei questionari compilati, non ha prodotto un bilanciamento dei
rispondenti per genere ed eta, per quanto abbia garantito una proficua dif-
fusione del questionario su tutto il territorio nazionale (cfr. Mingo, Mauceri,
Faggiano, Di Censi, 2020).

A distanza di un anno ¢ stato dato avvio al secondo round della panel
web survey (in tal caso, si ¢ trattato di una web survey chiusa — a parita di
piattaforma di digitalizzazione, 'open source LimeSurvey — calibrata, nuova-
mente, su 4 settimane di rilevazione, ai fini della registrazione delle risposte),
attraverso l'invito via email a partecipare nuovamente all’indagine, rivolto a
6.213 contatti registrati in matrice, corrispondenti a casi dichiaratisi disponi-
bili (nel 2020) a partecipare ad ulteriori sessioni dell’attivita di ricerca.

Una dettagliata strategia di promozione dell’indagine (rispetto a cui, oltre
alla capillare e rinnovata diffusione del questionario online, ¢ possibile men-
zionare la cura riposta nella realizzazione della lettera di ingaggio e la meti-
colosa gestione del sistema di solleciti) e un rigoroso piano di matching tra
casi del Round 1 e 2 hanno costituito una garanzia sul fronte della rilevazione
e dell’analisi dei dati. I casi effettivamente raggiunti, ovvero quei soggetti che
hanno fornito risposta sia al primo che al secondo questionario, sono in totale
2767, certamente ben di meno degli originari quasi 14.000 e anche dei 6.000
circa che avevano dichiarato la propria disponibilita a essere nuovamente
ricontattati a fini di ricerca. Il noto fenomeno della mortalita del campione,
verificatosi, “fisiologicamente”, in occasione della nuova ondata di rilevazio-
ne, non ha fortunatamente inficiato la qualita delle analisi effettuate e qui
presentate. Il campione di riferimento, difatti, oltre a essere, comunque, con-
sistente sul piano della numerosita degli esemplari di cui si compone, ¢ anche
identico nelle proporzioni, sui pill rilevanti tratti indagati, a quello pitt ampio
da cui discende. Piu precisamente esso, rispetto alle principali variabili socio-
demografiche, presenta le medesime proporzioni (¢ forme di sbilanciamento)
di quello originario (13.473 casi) ed ¢ stato, quindi, ponderato utilizzando la
stessa procedura.

Nel Round 2 d’indagine, il cui questionario si snoda in 101 domande in
totale (rinviabili, ad eccezione di un ristretto nucleo di quesiti omnibus, a
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fronte della predisposizione di numerose domande-filtro, a specifici percorsi
di compilazione indirizzati a numerosi sub-campioni di interesse: studenti
di scuola secondaria di secondo grado, studenti universitari, smart worker,
pro e no-vax, ecc.), le dimensioni approfondite sono: Mutamento degli stili di
vita, gestione della quotidianita e abitudini acquisite a un anno di distanza
(incluse le pratiche di prevenzione dei rischi sanitari); Evoluzione delle rela-
zioni sociali; Previsioni circa la fine della pandemia, preoccupazione per il
futuro e stati d’animo nel tempo; Accostamento individuale alla campagna
vaccinale; Grado di fiducia nel sapere esperto (scienziati, personale medico-
sanitario, decisori politici, fonti di informazione sul tema Covid-19/vaccini
— Giddens, 1990, trad. it. 1994); Valutazione delle azioni di governo sul ver-
sante del contenimento dei rischi sanitari e di esclusione sociale; Condizione
personale (variamente declinata, nei termini di: “avere contratto o meno il
Covid”, “essersi 0 meno vaccinati”, “essere 0 meno un soggetto fragile”, “ave-
re 0 meno sperimentato la DaD”, “avere o meno sperimentato lo smart wor-
king”, ecc.). In particolare, rispetto al tema “vaccini”, focus essenziale della
seconda rilevazione, sono state le seguenti le direttrici dell’approfondimento:
Autovalutazione delle competenze acquisite e del proprio bagaglio informati-
vo; Intenzione a vaccinarsi o meno e sistema delle ragioni/motivazioni con-
nesse con la scelta; Opinioni e sentimenti verso tempi e modalita di gestione
della campagna vaccinale; Valutazione dell’efficacia della campagna vacci-
nale e delle strategie di prevenzione messe in atto dalla collettivita.

Come accennato, tale fase d’indagine ruota attorno all’obiettivo precipuo
di studiare i meccanismi sociali connessi con il germogliare di particolari
credenze, sentimenti e comportamenti collettivi e intende in special modo
rilevare il bagaglio cognitivo e le pratiche collettive riferibili alla campagna
vaccinale. Dei 2.767 casi raggiunti i soggetti non vaccinati in senso stretto
sono 104, cui si aggiungono 130 casi, anch’essi oggetto di riflessione in questa
sede, classificati come vaccinati, tuttavia solo in quanto condizionati, quando
non forzati, da specifiche pressioni sociali, di cui si riferiranno a breve i det-
tagli. Essi, nel rappresentare le posizioni piu critiche emerse nei confronti dei
vaccini anti-Covid, sono stati caratterizzati alla luce di numerosi e complessi
indici sintetici dalla valenza strategica, realizzati in matrice tenendo conto
della linea tracciata da due distinti momenti della crisi pandemica.

La disponibilita di una matrice ricca e approcciabile in senso longitudina-
le, entro cui, a seguito di massicce operazioni di sintesi, sono presenti varia-
bili dense adoperate in qualita di chiavi di lettura dei fenomeni osservati, ha
permesso di destinare alla fase di analisi statistica dei dati operazioni come:
la costruzione di indici complessi di confronto tra stati sulle variabili nel tem-
po, l'applicazione di tecniche esplorative di sintesi dei dati e dei casi, I'appli-
cazione di modelli esplicativo-predittivi.
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Dalla quantita alla qualita: la costruzione di una tipologia degli esi-
tanti quale link tra sezioni di ricerca

Il secondo round di ricerca, che, come anticipato, si & svolto nella prima-
vera 2021, si colloca temporalmente nel vivo della campagna vaccinale ita-
liana, avviata, con la somministrazione del vaccino a partire dalle categorie
piu fragili, a fine dicembre 2020. Tra gli intervistati (i 2.787 casi che hanno
completato la compilazione del secondo questionario), pertanto, figura una
considerevole quota di soggetti che ha gia ricevuto una-due dosi del vaccino,
o che ha espresso la propria intenzione a vaccinarsi. Rispetto a tale maggio-
ritario sub-campione latamente definibile dei pro-vax® (in ipotesi non esente
da condizionamenti sociali riferibili alla molla della “desiderabilita sociale”
— adeguamento alla scelta della maggioranza degli italiani, pressioni eser-
citate da familiari, amici, colleghi, ecc.), si pone in antitesi I'interessante
gruppo di esitanti. Si tratta, analiticamente, di non vaccinati in senso stretto
(104), cui si aggiungono 130 casi, classificati come vaccinati, tuttavia solo in
quanto influenzati, quando non forzati, da specifiche pressioni sociali (tale
tipo sociale ¢ stato denominato forzatamente portato alla vaccinazione anti-
Covid ed ¢ rappresentato, in linea di massima, da soggetti nella posizione di
lavoratori dipendenti, che hanno gia “ceduto” o sono “a un passo” (d)al vac-
cino, assecondando regole e vincoli del proprio contesto lavorativo, spesso
timorosi di essere licenziati e/o di subire ripercussioni negative sulla propria
carriera). Il totale dei casi d’interesse, ai fini degli approfondimenti previsti
dalla seconda survey e dalle interviste focalizzate successivamente condotte,
si attesta, pertanto, su 234 unita; ad esse, in altri termini, il team di ricerca
ha guardato, sia ai fini di analisi ad hoc in matrice, sia dell’avvio, come si
dira meglio piu avanti, del round qualitativo dell’indagine. In particolare, a
partire dai 104 soggetti non vaccinati (né disponibili a vaccinarsi in futuro),
lanalisi delle ragioni di tale orientamento ha consentito di distinguere due
principali posizioni, corrispondenti ai seguenti tipi: 1. il negazionista (44
unita), che non crede nella gravita del Covid-19 (in taluni casi ne nega I’e-
sistenza) e/o che ha contratto il virus con sintomi cosi lievi da convincersi
che esso equivalga in tutti i casi ad una comune influenza, e/o, infine, che
non crede nell’efficacia dei vaccini in uso (Bertin et al., 2020; Pivetti et al.,
2021; Bierwiaczonek et al., 2022); 2. il diffidente-timoroso (60 unita), che ha

6. Tra le ragioni della scelta dei pro-vax figurano, in ordine decrescente: 'interesse della
collettivita, la volonta di attutire la portata degli effetti sulla propria salute in caso di con-
tagio, la paura di contrarre il virus, il desiderio di “tornare alla normalita” (con riferimento
ad abitudini, pratiche quotidiane, relazioni sociali), la paura di contagiare le persone care,
ecc.
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paura degli effetti del vaccino sulla propria salute (ed evidentemente ha me-
no timore del Covid) e/o che reputa il vaccino incompatibile con le proprie
patologie e allergie pregresse.

Nello specifico, le domande di questionario a partire dalle quali sono
stati individuati i tre tipi in analisi (attraverso la procedura di costruzione-
riduzione di uno spazio di attributi) sono le seguenti: 1. Sei stata-o vacci-
nata-o? (modalita di risposta: “Si, ho effettuato solo la prima dose™; “Si, ho
effettuato entrambe le dosi”; “No” — Ricodifica in sede di analisi dei dati,
preliminare alla realizzazione dell’indice tipologico: Si; No); 2. Sei propensa-
0 a vaccinarti? (modalita di risposta: “Si, con qualsiasi tipo di vaccino”; “Si,
ma dipende dal tipo di vaccino”; “No, di qualsiasi vaccino si tratti” — Ri-
codifica in sede di analisi dei dati: Si; No); 3. Per quale ragione principale
ti sei vaccinata-o? (modalita valorizzata ai fini dell’individuazione del tipo
definito come forzatamente portato alla vaccinazione anti-Covid: “Perché
obbligata-o dalla mia professione™); 4. Per quale ragione principale non ti sei
vaccinata-o? (modalita di risposta ricondotte in sedi di analisi al tipo defini-
to diffidente-timoroso: “per timore delle complicanze del vaccino sulla mia
salute™; “perché il vaccino non ¢ compatibile con le mie allergie/patologie” —
modalita di risposta ricondotte in sede di analisi al tipo definito negazionista-
banalizzatore: “perché non credo nella gravita della malattia”; “perché non
credo nell’esistenza del Covid-19”; “perché non credo nell’efficacia dei vacci-
ni anti-Covid in circolazione”; “ho gia avuto il Covid-19 senza conseguenze
sulla mia salute”).

Con l'idea di caratterizzare i tre profili emersi (cfr. in particolare Capp.
8, 9, 10), sfruttando massimamente le potenzialita del disegno longitudinale,
sono stati costruiti numerosi indici sintetici attraverso cui cogliere eventua-
li passaggi di status dei soggetti raggiunti — sul piano cognitivo, emotivo,
attivo — tra una rilevazione e l'altra. Cio selezionando quelle variabili di-
sponibili in matrice, capaci di rendere possibile 'identificazione, in chiave
temporale, di dimensioni latenti alla base della scelta di non vaccinarsi (la
tendenza a mettere in atto comportamenti preventivi, la preoccupazione,
per sé o per gli altri, rispetto al possibile contagio; il grado di eterogenei-
ta e lassiduita della fruizione delle fonti informative sul virus; il grado di
affidabilita percepito con riferimento alle informazioni provenienti da fonti
politico-istituzionali o di ordine medico-sanitario, ecc.). D’altra parte, i tipi
di esitante e il gruppo maggioritario dei pro-vax, ricorrono nella gran parte
dei capitoli della prima sezione del presente volume (cfr. Capp. 1-7), in quan-
to ciascuna dimensione indagata in senso longitudinale, nei termini dello stu-
dio della sua eventuale trasformazione in ragione dell’emergenza pandemica,
viene osservata tenendo conto dei differenti atteggiamenti registrati nei con-
fronti della pratica vaccinale.
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L’intervista focalizzata da remoto: uno zoom sugli esitanti. Proget-
tazione della traccia, realizzazione delle interviste, bilancio metodo-
logico

Come piu volte ricordato, i risultati della survey connessi con la di-
mensione dei vaccini anti-Covid hanno costituito la base di partenza per
un approfondimento qualitativo, tarato sulla figura dell’esitante, realizzato
attraverso il ricorso alla tecnica dell’intervista focalizzata da remoto (Mer-
ton, Kendall, 1946, trad. it. 2012; Merton, Fiske, Kendall, 1956; Bichi, 2002;
Ciucci, 2012; Della Porta, 2010; Baldoni, 2024). Quello selezionato rappre-
senta uno strumento non standardizzato di raccolta delle informazioni che,
tarato su un’esperienza comune a tutti gli intervistati coinvolti nel piano di
rilevazione, ha consentito di accedere dettagliatamente alla definizione indi-
viduale della situazione indagata, inferendone e approfondendone meccanismi
generativi e conseguenze, nonché forme di rappresentazione sociale, opinioni,
sentimenti e valori gravitanti attorno ai vissuti soggettivi ricostruiti.

La traccia d’intervista ¢ stata messa a punto tenendo congiuntamente con-
to dei risultati della panel web survey, di uno studio pilota precedente realiz-
zato intervistando in profondita dieci soggetti esitanti al vaccino e dell’analisi
tematica e del contenuto di un nucleo cospicuo di contributi di ricerca empiri-
ca pubblicati sul tema nel biennio 2020-2022 a livello nazionale e internazio-
nale (cfr. Cap. 13 e Allegato 5).

Essa risulta articolata in numerose aree problematiche in ipotesi intercon-
nesse (in parte coincidenti con alcune dimensioni toccate dal questionario).
La finalita della rilevazione a carattere qualitativo ¢ stata duplice: cogliere i
fattori determinanti connessi con I'insorgere e il radicarsi del fenomeno del-
la riluttanza a vaccinarsi e registrare le conseguenze sul piano esistenziale
della scelta di non vaccinarsi, o di vaccinarsi a seguito delle pressioni sociali
subite.

Attraverso tale fertile e duttile tecnica di rilevazione (cfr. Allegato 3 e
Capp. 9, 10 e 11) & stato possibile raccogliere, utilizzando uno stile di condu-
zione flessibile, informazioni circa:

— Esperienze dirette e indirette di contagio da Covid-19 (modalita di rap-
presentazione del decorso della malattia; ricostruzione dell’esperienza di
contagio; percezione dei rischi connessi con la contrazione del virus);

— Rappresentazione del Covid-19 e Fonti informative (rappresentazione del
virus e del vaccino connessa con la fruizione di canali e contenuti media-
li; conferimento di affidabilita/inaffidabilita alle informazioni veicolate
dai canali mainstream — cfr. Bertin et al., 2020; Cadeddu et al., 2021;
Greyling, Rossouw, 2022; Mascherini, Nivakoski, 2022);
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— Fiducia nella scienza e negli scienziati/Pratiche consolidate in relazione
ai vaccini e alla sfera medico-sanitaria in generale (livello di fiducia nel
progresso scientifico, nelle case farmaceutiche e nelle autorita sanitarie;
atteggiamento di fiducia/scetticismo nei confronti del processo di spe-
rimentazione e produzione del vaccino; eventuale ricorso alla medicina
omeopatica e alternativa; pratica vaccinale in senso lato — cfr. Bucchi,
2010; Bertin et al., 2020; Dimian et al., 2021; Gobo et al., 2022);

— Valutazione delle azioni governative sanitarie e sociali (con specifico ri-
ferimento alle misure del lockdown e del Green Pass);

— Opinioni sui vaccinati e relazioni con questi ultimi (tenendo conto dei
diversi profili di esitante);

— Ricadute sul piano socio-relazionale della condizione di esitante.

Va aggiunto che nel volume costituiscono un focus di riflessione partico-
larmente significativo le dimensioni denominate Ragioni della mancata vac-
cinazione e Conseguenze della scelta di non vaccinarsi.

Ai fini dell’avvio del terzo round di ricerca ¢ stato costruito un piano di
rilevazione e selezione dei casi che guardasse, ancora una volta — a garanzia
della prospettiva longitudinale adottata e della qualita delle informazioni
raccolte (lavorando anzitutto in continuita con soggetti disponibili, motivati
e sinceri) — alle persone previamente coinvolte nell’indagine, gia due volte
intervistate attraverso lo strumento del questionario e dichiaratesi disponibili
a proseguire con la collaborazione. Si ¢ originariamente ipotizzato di realiz-
zare 96 interviste (32 per ciascuno dei tre tipi di esitante individuati e inter-
vistati — cfr. par. precedente), differenziando in modo equilibrato le unita da
raggiungere in base a due criteri strategici e risultati fortemente discriminanti
in sede di analisi quantitativa dei dati: il livello di scolarizzazione’ (significa-
tivamente associato col capitale socio-culturale e con la fiducia nel sapere
esperto) e le classi d’etd®. La strategia adottata & stata quella di sollecitare
“a tappeto” i 234 casi classificati come esitanti in senso lato (sapendo che
sarebbe intervenuta una notevole mortalita); ad essi € stato rivolto via e-mail
un terzo invito a partecipare all’indagine, attraverso una video intervista con-
dotta su piattaforma Google Meet. Solo 13 sono i soggetti, parte di un piano
biennale di ricerca, che si sono resi disponibili all’intervista’. T 13 contatti

7. La variabile titolo di studio ¢ stata previamente dicotomizzata nelle modalita “fino al
diploma” e “laurea e oltre”.

8. I dati della doppia survey hanno evidenziato in tema di atteggiamento verso i vaccini
differenze rilevanti tra generazioni, per quanto meno significative rispetto alla ripartizione
territoriale e al genere. L'eta ¢ stata articolata nelle seguenti classi: “fino a 34 anni”, “35-54
anni”, “55 anni e oltre”.

9. Il coinvolgimento, nella maggior parte dei casi, di soggetti “esterni” alla matrice dei
dati ai fini della conduzione delle interviste focalizzate, ha fatto evidentemente “saltare”,
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risultano essere ripartiti nel modo seguente: 3 diffidenti-timorosi; 4 negazio-
nisti; 6 forzatamente portati alla vaccinazione anti-Covid. D’altra parte, a
fronte di evidenti resistenze del campione di partenza a rinnovare effettiva-
mente per la terza volta il patto di collaborazione, a partire dalla preziosa rete
di contatti messa a disposizione dell’équipe da parte dei 13 soggetti esitanti
disponibili all’intervista, sono stati reperiti ulteriori 36 casi. La rilevazione
si € definitivamente conclusa a 5 mesi dal suo avvio; onde evitare di dilatare
eccessivamente l'arco temporale di raccolta delle informazioni si ¢ reputato
congruo chiudere con le 49 interviste totalizzate. A fronte di oggettive diffi-
colta nel reperimento di persone disponibili all’intervista, ¢ possibile antici-
pare che il materiale empirico raccolto, veicolo di un pieno raggiungimento
degli obiettivi di ricerca, rappresenta il frutto di una solida relazione instau-
ratasi tra intervistatori e intervistati, e risulta, pertanto, particolarmente ricco
e di qualita. I 49 casi intervistati si distribuiscono sui 3 tipi di riferimento in
tal modo: 23 diffidenti-timorosi; 8 negazionisti; 18 forzatamente portati alla
vaccinazione anti-Covid.

Il ricorso alle interviste, ha consentito di conferire maggiore profondita
e densita alle evidenze prodotte attraverso la survey, specie sulle dimensioni
delle ragioni della scelta di non vaccinarsi e sulle conseguenze di tale deci-
sione, grazie a un confronto sistematico, a parita di dimensioni tematiche, dei
risultati ottenuti negli step quantitativo e qualitativo dell’indagine (cfr. in par-
ticolare il Cap. 10, per cogliere quali siano, in particolare, gli aspetti proble-
matici indagati che risultano arricchiti, chiariti e maggiormente articolati alla
luce delle interviste focalizzate, quali si pongono in continuita, quali, invece,
in discontinuita).

con riferimento al terzo round d’indagine, il carattere longitudinale dello studio, per come
originariamente approntato. Per quanto, a parere del team d’indagine, sia stata rintracciata,
nel concreto farsi della ricerca, una strategia di rilevazione alternativa in grado di salvaguar-
dare le potenzialita di un disegno misto, tale imponente mortalita dei casi e la considerevole
dilatazione dei tempi d’indagine (¢ stato particolarmente complicato raggiungere i 49 casi su
cui sono state condotte le analisi presentate in questa sede) meritano un supplemento di rifles-
sione. Tali fenomeni possono plausibilmente leggersi alla luce delle forti pressioni sociali che
l'universo degli esitanti ha, come ¢ noto, subito durante ’arco temporale considerato. I cosid-
detti no-vax hanno rappresentato per i pitt una minoranza di “dissidenti”, quando non di sog-
getti devianti; essi, entro un clima di paura socialmente diffusa per gli effetti di un eventuale
contagio da Covid-19 e nella fase piu acuta della pandemia (in cui, evidentemente, la vaccina-
zione di massa veniva percepita come “la” via d’uscita), sono divenuti, nell'immaginario col-
lettivo, “soggetti colpevoli”, da un lato, di inficiare, con la propria condotta di vita, la riuscita
delle misure prescritte di contenimento del virus, dall’altro, di ledere il patto sociale siglato,
in fase emergenziale, tra cittadini (conformi alle regole) e istituzioni. Stando cosi le cose, I’e-
sitante, nella consapevolezza di ricoprire una posizione scarsamente desiderabile e giudicata
negativamente dai pill, ha preferito, in quasi tutti i casi, sfuggire a una terza occasione di col-
laborazione con il team d’indagine, a una terza “chiamata” ad esprimersi e a mettere a nudo
la propria identita, le proprie ragioni, le proprie scelte di vita (cfr. anche Cap. 11).
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Massima attenzione ¢ stata attribuita alle fasi di progettazione e collaudo
della griglia di intervista, di addestramento degli intervistatori, di trascrizio-
ne delle interviste e stesura di memos. Lanalisi delle trascrizioni integrali
¢ avvenuta combinando diverse tecniche/software di analisi del contenuto
(dall’analisi qualitativo-discorsiva, al’AC come inchiesta, all’analisi statistico-
testuale, come & possibile riscontrare leggendo i Capp. 9-12 — cfr. Faggiano,
2016, 2022).

Draltro canto, ¢ utile anticipare quale sia il bilancio metodologico connes-
so con il ricorso all’intervista focalizzata da remoto, con riferimento a piani
quali: lo stile di conduzione dell’intervista e la diade intervistatore/inter-
vistato; la funzione dell’intervista focalizzata rispetto ai “punti ciechi” del
questionario (basti menzionare il paniere di dati sensibili e intimi emersi at-
traverso le interviste, che il questionario non ha invece consentito di rilevare);
il confronto tra potenzialita e limiti della conduzione da remoto rispetto a
quella in presenza. In generale, 'utilizzo di tale strumentazione, le cui poten-
zialita sono state, a nostro avviso, ulteriormente ampliate dal proficuo innesto
delle tecnologie digitali, si ¢ rivelata una risorsa preziosa capace di abbattere
barriere comunicative e di incentivare espressioni narrative particolarmente
ricche e spontanee.

Il principale vantaggio dell’intervista condotta “da remoto” si ¢ rivelato il
contenimento del carattere intrinsecamente intrusivo del tema d’indagine. Gli
intervistati, in contatto indiretto con l'intervistatore, sono stati, diffusamente,
particolarmente disponibili a raccontare, in forma spontanea e disinibita la
propria esperienza, a dar conto di credenze personali socialmente poco desi-
derabili e suscettibili di una generale disapprovazione.

Il proficuo clima di intervista generatosi — grazie all’intermediazione delle
tecnologie digitali e alla notevole esperienza degli intervistatori, presenti atti-
vamente in tutti gli step dell’indagine — ha incentivato I'adozione di uno stile
di conduzione non direttivo, che ha lasciato spazio alla spontaneita e alla pie-
na liberta di espressione degli intervistati; d’altro canto, 'ambiziosa e strut-
turata traccia d’intervista ¢ stata sapientemente e flessibilmente interpretata e
gestita dagli intervistatori, caso per caso.

A fronte degli evidenti vantaggi della conduzione da remoto, nel corso
della realizzazione di alcune interviste si sono verificati problemi di connes-
sione con la Rete, che hanno inevitabilmente provocato interruzioni del flusso
comunicativo, inficiandone la fluidita auspicata. D’altra parte, la presenza di
uno schermo tra intervistatore e intervistato ha reso innegabilmente piu fati-
coso il compito del primo, entro il complessivo scambio interazionale.

Al di la dei limiti, I'intervista focalizzata da remoto ha permesso di
andare a fondo in merito ai tanti aspetti della campagna vaccinale presi in
considerazione e all’'universo simbolico ed emotivo degli esitanti, chiamati ad
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esprimersi su piani complessi (dal rapporto con il sapere esperto e con le isti-
tuzioni, a stati d’animo come la fiducia o I'apprensione, incluse talune visioni
complottiste e negazioniste).

Un cenno alla struttura complessiva del libro

A conclusione di questa sezione introduttiva, che intende rappresentare
una “bussola” per il lettore con riferimento al volume nel suo complesso, si
offre una breve panoramica in ordine ai contributi che lo compongono. I pri-
mi sette capitoli, come precedentemente anticipato, fanno riferimento ai dati
della panel web survey e si riferiscono agli spazi e alle dimensioni sociali en-
tro cui si sono registrati gli effetti piu significativi dell’emergenza pandemica.
I capitoli successivi (Capp. 8-14) costituiscono un approfondimento tematico
del focus “vaccini” e danno conto (Capp. 10-13) della sezione qualitativa del
disegno della ricerca.

Il primo capitolo ricostruisce come si sia evoluto, nel passaggio dal primo
al secondo round della survey, il vissuto emozionale degli italiani intervistati
e, sempre in prospettiva diacronica, si concentra sui fattori che pitt hanno in-
ciso sul grado di apprensione rispetto al rischio di contagio da Covid-19.

Il secondo capitolo affronta le trasformazioni intervenute negli stili di vita
dei soggetti raggiunti nel corso dei due momenti temporali osservati, inevita-
bilmente messe a confronto con assetti e abitudini della fase pre-pandemica;
quella presentata ¢ un’analisi attenta dei meccanismi di adattamento alla si-
tuazione emergenziale intervenuti, tanto rispetto alle dinamiche relazionali, a
partire dal nucleo primario di convivenza, quanto con riferimento alla vasta
rosa di pratiche quotidiane.

Il terzo capitolo, adottando una prospettiva comparativo-longitudinale,
si focalizza sulle differenze inter- e intra-individuali registrate rispetto alla
condizione occupazionale degli intervistati, prestando una particolare atten-
zione ai profili sociali particolarmente vulnerabili; inoltre, lo smart working
costituisce un nucleo tematico particolarmente significativo, osservato tanto
come risposta alla situazione emergenziale, quanto come soluzione lavorativa
in condizioni normali.

Il quarto capitolo, riferito al sub-campione degli studenti universitari
che hanno partecipato alla panel web survey, pone al centro della riflessione
I'esperienza della Didattica a Distanza; sono presentati i principali profili di
adattamento a tale configurazione dell’iter formativo, conferendo attenzione
tanto ai fattori connessi con peggioramento delle performance, disuguaglianze
digitali, disagio cognitivo-emotivo, forme di marginalita-esclusione, quanto ai
punti di forza e alle opportunita insite nelle trasformazioni sociali in atto.
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Il quinto capitolo approfondisce la valutazione dell’operato delle istitu-
zioni nazionali e locali; in particolare, ’analisi empirica pone in risalto I'as-
sociazione tra condizioni strutturali e di background socio-economico degli
intervistati e valutazione (positiva/negativa) del programma politico di ge-
stione della pandemia. Inoltre, il grado di compliance connesso con le regole
anti-contagio viene analizzato facendo riferimento al sistema di bisogni e di
valori espressi dai cittadini nei momenti della pandemia sotto osservazione.

Il sesto capitolo si occupa delle rappresentazioni del futuro e della con-
nessione tra queste ultime e il posizionamento sociale degli intervistati; tali
visioni prospettiche sono esaminate, in ottica longitudinale, in termini di co-
erenza o di mutamento di status in ordine ai diversi aspetti indagati. In parti-
colare, da un lato, si da conto delle previsioni da parte degli intervistati circa
i tempi d’uscita dall’emergenza-contagi in Italia, dall’altro, delle scommesse
sul futuro, sia sul piano individuale e familiare, sia guardando a specifiche
categorie sociali o ad alcuni comparti/settori, al destino del Paese, alle conse-
guenze di ordine sovranazionale della pandemia.

Il settimo capitolo & centrato sui canali informativi utilizzati dagli inter-
vistati e sulla fiducia riposta nei media, tenendo conto della distinzione tra
media tradizionali e digitali. I differenti stili mediali rintracciati sono pun-
tualmente analizzati in base a differenti fattori sociali, che ne influenzano
tanto la struttura, quanto la tenuta/evoluzione nel tempo.

Lottavo capitolo propone un’analisi longitudinale di taglio esplicativo-
predittivo, in cui si prestano alla lettura dell’atteggiamento nei confronti dei
nuovi vaccini anti-Covid significative chiavi come lo status sociale e la fi-
ducia politico-istituzionale; nel modello approntato anche variabili sintetiche
come il livello di apprensione per la salute personale e quello per la salute dei
soggetti appartenenti alle proprie cerchie sociali evidenziano il proprio potere
discriminante.

Il nono capitolo compie un affondo sul sub-campione di soggetti che, in
sede di compilazione del secondo questionario, hanno espresso un’esitazione
rispetto alla scelta di sottoporsi al vaccino anti-Covid. Al centro dell’analisi
figurano, con uno sguardo diacronico e tenendo conto dei differenti profili di
esitazione, le ragioni della riluttanza, con un’attenzione particolare verso i
fattori latenti in ipotesi connessi con il processo decisionale.

Le ragioni dell’esitazione vaccinale costituiscono, come per il nono capi-
tolo, il focus tematico del decimo. Il processo che confluisce nella decisione
di non vaccinarsi, come anche la scelta definita forzata e soggetta a pressioni
sociali, sono stati in tal caso indagati interconnettendo i risultati della survey
con quelli della sezione d’indagine espletata attraverso il ricorso all’intervista
focalizzata da remoto.
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Centrato anch’esso sui soggetti esitanti, 'undicesimo capitolo sviscera
conseguenze e oneri della scelta di non vaccinarsi, valorizzando nel dettaglio
le numerose testimonianze raccolte, rivelatesi una preziosa base empirica ai
fini della ricostruzione dell’articolato ventaglio di ripercussioni vissute, sui
piani economico, sociale, identitario e relazionale.

Di nuovo ispezionando i testi delle 49 interviste focalizzate condotte con
soggetti esitanti, alla luce dell’esplorazione del corpus testuale integrale, il
dodicesimo capitolo persegue l'obiettivo di mettere a fuoco il “complessivo”
discorso sui vaccini anti-Covid. Le chiavi di lettura utilizzate e un’analisi
espletata riferendo opportunamente i testi ai differenti profili di esitante com-
pletano il quadro complessivamente tracciato in relazione alla decisione di
non vaccinarsi/alla vaccinazione indotta da forti pressioni sociali.

Chiude il volume il tredicesimo capitolo, che restituisce gli esiti di un’im-
ponente rassegna bibliografica operata su un nutrito paniere di contributi
scientifici focalizzati sul comportamento sociale verso i vaccini; si tratta di
un contributo prezioso, che conferisce al lettore la possibilita di accostarsi a
tale direttrice di ricerca, sia a livello nazionale, che internazionale, recuperan-
do tanto le principali dimensioni tematiche di riferimento (e relativi risultati
scientifici), quanto gli aspetti metodologici riferibili allo studio del fenomeno
della vaccine propensity/hesitancy in fase emergenziale.

Come anticipato, non vi ¢ capitolo che si limiti alla semplice descrizione
del singolo aspetto tematico; ogni contributo, inquadrando opportunamente
il focus di riferimento a livello teorico-concettuale, attinge ampiamente alla
ricca base empirica, valorizzandone, ove possibile, la chiave temporale, per
fornire risposta ai tanti “perché” emersi a partire dall’avvio di questa signifi-
cativa impresa scientifica collettiva.
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1. Apprensione, stati emotivi e prudenza
nell’evoluzione pandemica

di Sergio Mauceri, Luca Di Censi*

1. Introduzione

La pandemia da Covid-19 — con il carico di ansieta collettiva che ha ge-
nerato (Mazzara, Mauceri, Gavrila, 2020) — ha segnato profondamente le vite
degli italiani e della popolazione mondiale, alterandone il tono dell'umore,
confinandole in casa per interi mesi, modificando profondamente il tessuto
delle relazioni sociali, intensificando le disuguaglianze sociali e innescando
un lungo periodo di crisi economica.

Gli scienziati sociali hanno studiato da diverse prospettive I'impatto so-
ciale, psicologico ed economico dell’emergenza sanitaria, producendo un am-
pio repertorio di riflessioni e di ricerche empiriche, tra le quali figura I'espe-
rienza di indagine che ¢ oggetto di presentazione nel presente volume.

La comunita sociologica si era gia precedentemente interrogata sui temi
del rischio nella societa postmoderna, declinandola in numerose prospettive
teoriche (Beck, 1986; trad. it. 2000; Giddens, 1990; trad. it. 1994; Douglas,
1992; trad. it. 1996; Luhmann, 1993; trad. it. 1996; Joffe, 1999; Lupton, 2013).
Nello specifico, la pandemia si rapporta al passaggio da una concezione del
rischio tipica della prima modernita, basata sul calcolo probabilistico e sul
controllo, a una nuova concezione caratterizzata da incertezza e perdita di ri-
ferimenti solidi, tipica delle societa pii complesse.

Lo scenario pandemico ha offerto la possibilita di approfondire la per-
cezione del rischio in rapporto a eventi catastrofici. La minaccia percepita,
durante I'emergenza sanitaria, si ¢ rivelata vaga e sfuggente, connessa a
dimensioni di interdipendenza globale che hanno ridotto il senso di control-

* Pur essendo il capitolo il frutto di una riflessione condivisa, Sergio Mauceri ha curato i
parr. 2, 3 e 5, Luca Di Censi ha curato il par. 4. Il paragrafo introduttivo ¢ il frutto dell'impe-
gno congiunto dei due autori.
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lo individuale. Questo ha portato al centro del dibattito, relativamente alla
diffusione del virus, questioni di responsabilita sia per le cause del problema
che per la gestione delle sue conseguenze. L'analisi del rapporto tra la respon-
sabilita a livello individuale e collettivo ¢ fondamentale. Infatti, le persone
tendono ad adottare comportamenti responsabili se si identificano con una
collettivita minacciata e se considerano le proprie azioni come parte di una
responsabilita collettiva.

Anche il rapporto tra sapere esperto e conoscenze di senso comune du-
rante il periodo pandemico ¢ stato particolarmente al centro dell’attenzione
degli studiosi, considerato il caleidoscopio di opinioni contrastanti — anche
nell’ambito delle cerchie specialistiche — conseguente alla natura insidiosa
e dall’origine ignota del Covid-19. L'esposizione a pressioni contrastanti e a
correnti di opinione antagoniste, anche rispetto alla valenza del vaccino, ha
avuto un impatto significativo sulla percezione del rischio e sull’adozione di
comportamenti responsabili.

Direttamente connesso con la produzione dei saperi, I'impatto della co-
municazione d’emergenza ¢ un altro degli elementi piu significativi rispetto
al mutamento degli stati d’animo durante il periodo pandemico. Loverload
informativo, la prescrizione perentoria di norme comportamentali, il bom-
bardamento di dati epidemiologici sulla diffusione del virus hanno decretato
la diffusione di un radicato senso di ansieta collettiva, che ha iniziato a in-
crinarsi solo dopo l'avvio della campagna vaccinale e che mantiene ancora
ora una eco potente. I mezzi di comunicazione svolgono, dunque, un ruolo
cruciale nella gestione delle emozioni, orientando la selezione, la ricezione e
I’elaborazione delle informazioni, influenzando le inferenze e le euristiche di
giudizio (Harris, 1999; Bandura, 2001), come anche la percezione del rischio
(Tversky, Kahneman, 1974; trad. it. 2015). Quindi, i media possono attivare
specifiche emozioni e regolare il tono dell'umore. In particolare, I'induzione
di paura e ansia ¢ un tema molto dibattuto, poiché i media contribuiscono
ad evocare stati collettivi d’ansia per poi proporre soluzioni che li allevino
(Clarke, Hoggett, Thompson, eds., 2006; Cantor, 2002). Un tono dell'umore
alterato puo attivare la ricerca spasmodica di informazioni e I'impegno verso
una soluzione, ma l’efficacia del messaggio dipende dalla qualita delle argo-
mentazioni veicolate e dalla praticabilita delle soluzioni proposte.

Lansieta collettiva ¢ stata innegabilmente mitigata dall’avvio della campa-
gna vaccinale. Tuttavia, diventa fondamentale anche interrogarsi su quale sia
la variabilita del livello di apprensione rispetto alla molteplicita di atteggia-
menti che si sono sviluppati nella popolazione nei confronti della valenza del
vaccino, oggetto di specifico interesse nell’indagine presentata in questa sede.

La ricerca condotta ha il pregio di poter valutare in una prospettiva dia-
cronica come la percezione del rischio, gli stati d’animo e i comportamenti
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conseguenti degli italiani siano mutati nell’evoluzione pandemica, a partire
dal lockdown nazionale per arrivare al momento nevralgico in cui la popo-
lazione ha potuto proteggersi maggiormente dai rischi di contagio. Tuttavia,
come & noto, l'avvio della campagna vaccinale non ha annullato i rischi e
diventa, quindi, cruciale, dopo la presentazione dei risultati del primo round
di ricerca (Lombardo, Mauceri, a cura di, 2020), interrogarsi sul mutamento
degli stati d’animo e degli stili di vita, successivo alla fine del lockdown.

Il presente capitolo, in particolare, focalizzera gran parte dell’attenzione
sui tratti distintivi dei soggetti coinvolti nell’indagine che — in virtu di una
variabilita della percezione del rischio — hanno reagito ai momenti evolutivi
della pandemia con un diverso corredo di emozioni, manifestando un’appren-
sione pill 0 meno accentuata nei confronti dei rischi di contagio.

2. Il vissuto emozionale nel periodo pandemico

Obiettivo delle analisi che saranno presentate nel capitolo ¢ di ricostruire:
a) come sia mutato il vissuto emozionale con cui 1 cittadini italiani convolti
nell’indagine hanno fatto fronte all’evoluzione pandemica, nel passaggio dal
periodo del lockdown (Round 1) al periodo di avvio della campagna vac-
cinale (Round 2; cfr. par. 2); b) quali sono stati i fattori che hanno inciso
maggiormente sul livello di apprensione nei confronti dei rischi di contagio
(anche in un’ottica diacronica) e sul livello di prudenza nel fare ricorso alle
diverse strategie di prevenzione (cfr. parr. 3 e 4).

Nello specifico, una buona parte dei risultati presentati focalizzeranno
lattenzione su un sentimento che ha pervaso le vite di gran parte degli italia-
ni durante I'emergenza sanitaria, ovvero I'apprensione nei confronti dei rischi
di con